BILISIM CALISANLARI ANKETI

2002 yilinda yaymlanan, “Tiirkiye'de Bilisim Sektorii'niin Gelisimi” baglikli raporda
asagidaki tespitler yer almaktaydi':
TURSOFT tarafindan yapilan arastirmada, yazilum gelistirme siirecinde ¢alisanlarin
ortalama ayliklarimin 1.323 Dolar oldugu goriilmiistiir. Personel giderlerinin yazilim
evlerinin biitcesinde %48'lik bir paya sahip oldugu belirtilmektedir. Bu iicretler goreceli
olarak bircok sektordeki iicretlerden ve hatta bazi diger iilkelerdeki bilisim calisanlarinin
aldigu iicretlerden yiiksek goriinmektedir.
Yetismis personeli tutmak, yazilim evleri icin biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Zira personel en kiiciik bir memnuniyetsizlikte daha yiiksek bir ticretle bagka sirkete gecis
yapmaktadur. I¢inde bulundugumuz yilin 6zel durumu, bu genel yapiy: degistirememektedir.
Tiim bunlarin sonucunda, yeteri kadar eleman bulmak, bulunanlar: tutmak yazilim evlerinin
personel maliyetlerini artirmaktadir.

Ilgili rapor, Bilisim Surasi'min calisma grubu raporlarindan biriydi. Rapor, agirlikla
TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) ve gesitli sirket temsilcilerinin katkilartyla
hazirlanmigti. Bu baglamda, Tiirkiye bilisim sektoriindeki iicretleri diger sektorlerdeki ve
ilkelerdeki iicretlerle karsilastirip, aym karsilastirmay1 farkli sektorlerin karlilik oranlar (ya da el
konulan arti-deger oranlar1 diyelim) iizerinden yapmamis olmalart dogaldi. Yine ayni sekilde,
personelin “kiiciik bir memnuniyetsizlikte” bagka bir sirkete gecis yapmasindan sikayet¢i olup, bu
kiiciik memnuniyetsizlikler iizerinde durmuyor olmalar1 da bilisim sektoriine, bilisim caliganlarina
bakislarinin bir 6zetiydi. Biligsim Surasi raporu {iistii kapali olarak sunu diyordu:

Biz karimizi arttirmak istiyoruz. Bu dogrultuda, personel iicretlerini diisiirmeli ve
somiirii oranim arttirmalyiz.

Heskosk

200011 yillarin ikinci yarisindan baglayarak igverenlerin bu arzusunun gerceklestigini gordiik.
Ucretler diistii, bilisim calisanlar1 “kiiciik memnuniyetsizlik”lerini sorun edemez oldular. Bilisim
caligsanlan igsizlikle/isten cikarilmalarla tanigmaya bagladi, sosyal haklar kaybedildi. IBM icinde
gerceklestirilen sendikal orgiitlenme, sirketin bu orgiitlenmeyi tanimamaktaki 1srar1 ve bununla da
kalmayip sendika is yeri temsilcilerinin isine son vermesi bilisim calisanlar1 acisindan yeni bir
donemin de baslangici oldu. Her fazla mesai sonrasinda mirildanmalarla ifade edilen “Yoruldum
artik... Bilisim caligsanlarimin bir sendikasi yok mu?”, ama sonrasinda maddi kosullarin (gorece
yiiksek iicretler ve rahat ig bulabilme olanagi) etkisiyle yiiksek sesle tekrarlanamayan sikayetler son
aylarda daha yiiksek sesle ifade edilmeye baslandi. Ardindan, kamuoyunda “Plaza Eylemleri” olarak
taninan eylemler geldi. Artik bilisim ¢alisanlari, sektdrde “bir sendika olup olmadigini” sormak
yerine, Orgiitlenmenin hangi bicim (dernek, oda, sendika) altinda gergeklestirilebilecegini
tartismaya ve bu dogrultuda somut adimlar atmaya bagladilar. Kamil Masaraci'in karikatiirii (bkz
Resim 1), “Beyaz Yakalilar” olarak yasadiklarimizi ¢ok giizel ifade ediyordu.

EMO Bilgisayar Miihendisleri Meslek Dali Ana Komisyonu olarak, bilisim ¢alisanlarinin
orgiitlenme siirecine katkida bulunmak amaciyla bu anketi hazirladik. “Bilisim Calisanlari”nin is¢i
smnifinin bir pargasi oldugundan kuskumuz yoktur. Ancak, Beyaz Yakali/Mavi Yakali tiiriinden

1. Bilisim Suras1 Calisma Grubu Raporu, Tiirkiye'de Bilisim Sektorii'niin Gelisimi, son erigim
08/06/2009, http://bilisimsurasi.org.tr/cg/rapor/gelisim.zip
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ayrimlar son derece yetersiz ve belirsizdir. Bilisim ¢alisanlarin1 tanimanin, onlarin Tiirkiye Isci
Smifi'nin diger bilesenleriyle ortak yonlerinin ve farkliliklarinin tartisiimasinin/anlasilmasinin,
orgiitlenme siirecinin Oniinii agacagini diisiiniiyoruz. Anket bu amag¢ dogrultusunda hazirland1 ve
“Orgiitlenme siirecine” yarar1 olacak bazi sorulara yanit vermeyi ve yeni soru(n)lart giindeme
getirmeyi hedefliyor.

(WS

JF s 7’

Kamil Masaraci - Cumhurlyet 19.04.2009 Pazar

Resim 1

Anket, Internet iizerinden, 483 bilisim calisaninin katilimiyla gerceklestirildi. Cerezler
(cookies) yardimiyla miikerrer katilimlar engellendi. Katilimcilarin, %16's1t Kadin, %84'i ise
Erkekti.

Kadin %16
Erkek %84

Tablo 1: Cinsiyet

Katilimcilarin birden fazla alan isaretleyebildigi, “Calisma alan(lar)imiz nedir?” sorusuna
verilen yanitlarin basinda “Kodlama” geliyordu.
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Sistem analiz %30
Veritabam %39
Kodlama %62
Bilgi Giivenligi %16
Ag %20
Pazarlama %5
Yazilim Kaliteciligi %9
Sistem Programcihg: %10
Sistem Destek %19
Web Tasarimi %21
Sistem Tasarim %22
Test %16
Proje Yoneticiligi %27
Satis Oncesi Analistligi %2
Akademisyenlik %5
Denetmenlik %3
Damismanhk %14
Bilisim Alani1 Disinda %4
Diger %7

Tablo 2: Su anda ¢alisma alan(lar)iniz nedir?

25'ten kiiciik %16
25-29 %47
30-34 %22
35-39 %9
40-44 %3
45-49 %2
50 ve yukarisi %1

Tablo 3: Yas Dagilimi

Ankete en yogun katilim (%47), 25-29 yas arasinda olanlardan geldi. Anket duyurulari, her
yastan calisanin bulundugu c¢esitli mezun, oda, dernek vs. e-posta listelerine gonderildi. Fakat,
ankete katilimda yas1 30'dan agagi olanlarin oraninin %63 olmasi, anketten ¢ikan sonuglar1 da
Oonemli oranda etkiledi. Bu durumda, ankete daha ¢ok 30 yas altindaki kesimin ilgi gosterdigi
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yorumu yapilabilir. Ancak normal sartlarda olagan/yerinde sayilabilecek bu tespit, son yillarda
bilgisayar miihendisligi ve diger bilisim boliimlerindeki artis gdz Oniinde bulunduruldugunda
tartismali hale gelecektir. Ornegin, EMO Ankara Subesine iiye olan 30 yas alti bilgisayar
miihendislerinin oran1 %62'dir. Dolayisiyla, yalniz ankete katilim oraninda degil, is hayatinda da 30
yas alt1 calisanlarin agirligi s6z konusudur.

Ik bilgisayar miihendisi mezunlarinin verildigi 1981'den bu yana 30000'den fazla mezun
verilmigtir. Bugiin 70'e yakin iiniversiteden her yil 4000 civarinda bilgisayar miihendisi meslege
adim atmaktadir. Yine aym sekilde, bilgisayar miithendisligi disindaki bilisimle ilgili diger boliim
mezunlarinin sayisinda da artis olmustur. Ge¢cmiste, bilisim ¢aligsani ihtiyact agirlikla fen-edebiyat ve
(bilgisayar miihendisligi disindaki) miihendislik fakiiltesi mezunlarinca giderilirken, bir diger
deyisle sektordeki alaylilarin sayist mekteplilerin sayisinin ¢ok iizerindeyken, giiniimiizde
mekteplilerin sayisindaki hizli artisla bu durumun degistigi gozlemlenmektedir. Ayrica yukarida
belirtildigi gibi, artis yalmzca bilgisayar miihendisligi sayisinda olmamus, bilisimle ilgili diger
tiniversite ve yiliksek okul mezunlarinin sayisinda da kayda deger bir artis yasanmustir.

Bilgisayar Miihendisligi %41
Elektrik/Elektronik %6
Miihendisligi

Diger Miihendislikler %5
Fen-Edebiyat Fakiiltesi %6
Bilgisayar Programciligi %7
Diger %35

Tablo 4: Mezun Olunan Okullar

Anketteki, “Halen calistiginiz is 6grenim gordiigiiniiz meslek dali ile dogrudan ilgili midir?”
sorusuna, katilimcilarin %72'sinin 'Evet' demis olmasi da bu durumu dogrulamaktadir.

Evet %72
Hayir %28

Tablo 5:Halen caligtiginiz is ogrenim gordiigiiniiz meslek dalu ile dogrudan ilgili midir?

Acilan yeni boliimler, sektordeki yetismis bilisim elemani agiginin giderilmesinde 6nemli bir
rol tistlenmistir. Ancak, bilisim sektoriine yonelik bu girisimle acilan yeni boliimlerin bir kisminin
gerekli akademik diizeyi saglayamamis olmasi bir yana, bilisim calisanlar1 iizerine olumsuz bir
etkisi de olmustur. Bilisim Surasi1 Raporu'nda yer alan, bilisim c¢alisanlarinin herhangi bir
olumsuzlukta is yeri degistirme Ozgiirliigline sahip olmasi, sayilar1 giderek artan yeni mezunlarla
beraber ortadan kalkmis ve gercek iicretlerde onemli diisiisler yasanmistir. Dolayisiyla, sayisi
giderek artan yedek bilisim calisani ordusu, her an aktif ig giicliniin yerine gecebilecek olmasi
nedeniyle calisanlar lizerinde bir baski unsuru olusturmaktadir. “Disarida senin yaptigin isi daha az
ticrete yapacak insanlar var!” tehdidi, bilisim sektoriinde de sik¢a duyulmaya baslamistir. Buna
ragmen, su an i¢in, igsizlik oraninin diger sektorlere gore daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir.

Katilimcilara “Meslek yasaminizda hi¢ issiz kaldiniz m1?” sorusu yoneltildiginde sonug
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asagidaki gibi olmustur:

Hayir %56

Evet, fakat sadece cok kisa bir siire %35

Evet, oldukc¢a sik ve uzun siireler %6

Evet, oldukca sik, fakat kisa siireler. %3

Tablo 6: Meslek yasaminizda hig issiz kaldiniz mi?

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi, igsizlik ve sik sik igsiz kalmalar azdir. Ancak ankete
katilanlarin yas1 ve sektordeki tecriibeleri unutulmamalidir. Oniimiizdeki siirecte, bugiin de
orneklerini gordiigiimiiz, daha yash bilisim caligsanlarinin, gen¢ ve ucuz ig giicii nedeniyle sektor
disina tamamen itilmeleri de artacak gibi goriinmektedir. Ayrica, issiz kalma araliklarmin
stklasmas1 ve uzamasi da ongoriilebilir.

1-4 yil %39
5-9yil %32
10-14 y1l %20
15-19 yul %5
20 yildan fazla Y04

Tablo 7: Kag yildir bilisim sektoriinde calisiyorsunuz?

Sik is yeri degisiklikleri de ayrica dikkatle incelenmesi gereken bir durumdur. Bu kadar geng
bir anket profiline ragmen yiiksek is yeri degisikligi oran1 ¢ikmistir:

Ilk is yerim %18
2. is yerim %30
3. is yerim %27
4. is yerim %12
5. is yerim %6
6. is yerim %3
O kadar cok ki sayisim unuttum | %4

Tablo 8:Su anki caligtiginiz is yeri, kagcinci ig yeriniz?

Is yeri degisikliklerinin nedenleri soruldugunda ise (katilimcilar birden fazla secenek
isaretleyebiliyordu) en 6nde %?26 ile “licretin tatminkar olmamas1” gelmistir. Onun hemen ardindan
%25 ile, “yoneticilerin c¢alisma tarzi” ile olan anlagmazliklar vardir. Yoneticiler ile yasanan
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sorunlar, is yeri degisiklikleri ile asilmaya calisiimaktadir. Calisma sartlarinin agirligr ve fazla
mesailer de azimsanmayacak oranda is degisikligi nedeni olarak belirtilmistir. Esnek istihdama
bagli, “Calistigim proje bitti” gerekgesi ise %8'dir.

Calistigim proje bitti %8

Ucret tatminkar degildi %26
Calisma sartlar1 agird: %11
Cok fazla ek mesai vardi %11

Yoneticilerin calisma tarzi bana uymuyordu | %25

Diger %19

Tablo 9:Isyeri degisikliklerinizin neden(ler)i nedir?

Yukaridakiler disginda yer alan is yeri degisikliklerinde 'Diger' kategorisinde belirtilen

nedenlerden baslicalari ise sunlardir:

oI5 tatminsizligi.

*Kendimi gelistirmek adina. Onceki calistigim yer bana bir sey katmiyordu.

*Sirket kapandi.

*Ekonomik kriz

eIsten Cikarilma

* Askerlik

*Dogum

*Egitimime engel teskil etmesi

*Sosyal giivencelerden yoksun birakilmaya calisildigi icin istifa

*Ozellestirme

Ekonomik Kosullar

Bilisim Caligsanlari'min genelde yiiksek iicretler aldiklart diisiiniiliir. Belki 10 y1l 6ncesini,
bilisim caligsan1 sayisinin az oldugu yillart dikkate alirsak, alinan iicretleri diger sektorlere gore daha
yiiksek olarak nitelendirebiliriz. Bugiin i¢in ise bunu iddia etmek zordur. Tiirkiye sartlarina gore iyi
icretler alan bilisim ¢aliganlar1 vardir. Ancak, yoksulluk sinirinin altinda yasayan ¢ok sayida bilisim
calisami da vardr.

Ucretlerden 6nce ¢aligma kosullarina bakmakta fayda var. Bilisim sektorii  calisanlart
genelde Istanbul'da ve Ankara'da faaliyet gostermektedirler. Bu durum, anketimize de yansimistir.
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Istanbul Pod4
Ankara %36
Izmir 904
Bursa %3
Kocaeli %02
Adana %1
Diger %9

Tablo 10:Calistiginiz Sehir?

Tirkiye geneli dikkate alindiginda, bilisim sektorii ¢alisanlarimin agirlikla 6zel sektorde
bulundugu goriilmektedir:

Ozel bir kurulusta cahsiyorum %71
Bagimsiz (Freelance) olarak calistyorum %5
Bir kamu kurulusunda calisiyorum %15
Sirket ortagi/sahibiyim %6
Diger %3

Tablo 11:Mesleginizi asagidaki konumlardan hangisinde siirdiiriiyorsunuz?

Ankara'dan anketimize katilan bilisim calisanlarinin %?27'si kamu sektoriinde calisirken, bu
oran Istanbul icin sadece %6 olmustur. Tiirkiye genelinde ise dzel sektor ¢aliganlarinin oranimin
%71, kamu calisanlarinin oraninin ise %15 oldugu goriilmektedir. Kendi is yerinde calisan ya da
calistif1 sirketin ortagi olanlar ise %6lik bir dilimi olusturmaktadir. Kendi is yerinde calistigini
belirtenlerden %72'si, 1-5 kisi arasinda bilisim calisanin istihdam edildigi is yerlerinde ¢alisirken,
%27'si 6-19 kisinin istthdam edildigi yerlerde ¢alismaktadir. Ayrica, sektorde serbest (freelance)
calismanin %35 gibi hi¢ de azimsanmayacak bir oranda oldugunu belirtmekte fayda var.

Sektordeki aylik gelir dagilimi Ankara ve Istanbul i¢in asagidaki gibi ger¢eklesmistir:
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Ucretler Istanbul Ankara Tirkiye
1000 TL'nin altinda %6 %2 %7
1000-1500 TL aras1 %12 %9 %13
1500-2000 TL aras1 %17 %12 %16
2000-2500 TL arasi %11 %18 %15
2500-3000 TL arasi %16 %15 %13
3000-3500 TL arasi %12 %17 %12
3500-5000 TL aras1 %17 %20 %17
5000-10000 TL aras1 %8 %5 %6
10000 YTL iizeri %1 %2 %1

Tablo 12:Aylik geliriniz ne kadar?

Bilisim Caligsanlarinin iicretleri arasinda, Onemli farkliliklar vardir. Yukaridaki iicret
dagilimlarina bakarak, tiim bilisim ¢alisanlarinin iicretlerin yiiksek oldugunu iddia etmek zordur.
Ayrica sektordeki tecriibenin maaglara yansidigini ya da tecriibeyle alinan {icret arasinda bir iligki
oldugunu sdylenemez. Burada aslinda anketin sinirlarin1 agsan daha ayrintili bir arastirmaya gerek
vardir: Reel iicretler yillar icinde nasil degismistir?

Tirkiye geneli dikkate alindiginda, calisanlarin %51'1 yoksulluk sinirmin altinda, 2500 TL
asagisinda, bir gelire sahiptir. Dolayisiyla, iicretlerin ¢alisanlarin %67'lik bir kesimince tatmin edici
bulunmayis1 sasirtici degildir. Ucretteki memnuniyetsizlik, alman iicret azaldikca artmaktadir.
Fakat, 3500-5000 TL ve 5000-10000 TL araliklarinda bile iicretinden memnun olmayan ¢ok fazla
calisan vardir. Ucretten duyulan memnuniyetsizligin baslica nedenleri asagidadir:

*Fazla mesaiye karsilik tatminkar bir maas yok.

*Projeler iizerinden kazanilan paralar gbz oniine alindiginda olduk¢a komik kaliyor.

*Normal bir hayat standard1 ve kendi alanimdaki gelisimlerim i¢in yeterli degil.

*Enflasyon nedeniyle. Bor¢larimi 6demeye yetmiyor. 3 yildir zam almadan caligtyorum.

*Verdigim katma degerin ve bilgi birikimimin karsiligin1 alamiyorum.

*Vasifsiz is giiciiniin iicretleri asag1 ¢cekmesi.

*Gerektiginde yazilim gelistiriyorum, gerekti§inde donanim arizasi gideriyorum, gerektiginde
web sitesi tasarliyorum, ama en 6nemlisi ve zorlusu kullanici sorunlarini ¢oziiyorum. Sunun
farkindayim ki ben olmadigimda sirketin parasal kaybimin 1/100000 oraninda maas
aliyorum.

*Tiirkiyenin en 1yi okullarindan birini bitirdikten sonra, insanlar i¢in elimden gelen en iyi
sekilde isimi yapiyorum. Yaptigim is elle tutulmuyor gozle goriilmiiyor belki ama
kurumlarin karini yiikseltiyor. Dolayisi ile ben iiretime kattiim bu degerden payima diiseni
aldigima inanmiyorum. Kimseyi agagilamak gibi bir niyetim yok ama 2 yillik lise mezunu
bir hemsire yan ddemeleri ile 1500 lira aliyor. Yeni mezun bir doktor 3000 uzman bir doktor
6000 - 8000 lira aliyor ben sadece hakkim olan paray1 istiyorum.

*Bizden cok fazla isi ¢cok az fiyata yapmamizi istiyorlar, gerekce olarak da bu isi bir ¢ok kisinin
yapabilecegini iddia ediyorlar. Sanki biitiin is verenler sozlesmis. Bende onlara
caligmaktansa kendime caligmayi tercih ediyorum.
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*Sektor ortalamasinin altinda + 3 yildir zam almadim.

*Zam yapilmadigindan, enflasyona karsi beni korumuyor. Yagam standartlarimi yiikseltmiyor.
Sadece yasamimi idame ettirebilecek bir iicret aliyorum. Emeklilifime ya da aileme
gerekecek yatirnmlar1 yapamiyorum.

*Asgari harcama ve tutumlu olunmas1 ragmen yetmiyor. Istanbul diger sehirlere gore en 3 kat
daha pahal1.

Ozetle, iicretlerin bilisim sektoriinde yiiksek oldugunu iddia edenlere karsi, diger
sektorlerdeki saatlik ticretlerle bir karsilastirma Onerilmektedir. Ayrica benzer bir karsilagtirmanin,
farkli sektordeki sirketlerin elde ettigi arti-deger ve iicret oranlar1 arasinda da yapilmas1 gerekir.
Bilisim sirketlerinin, arti-deger ve licret orani diger sektorlerden ¢ok daha fazla olabilmektedir. Bu
dogrultuda, baz1 bilisim calisanlari, daha yiiksek bir iicreti hakketiklerini diisiinmektedirler. Ucret
konusunda bir bagka konu da, bazi calisanlarin bir siiredir hi¢ zam alamamas1 ve iicretlerinin
dondurulmus olmasidir. Enflasyon sonucunda alim giiciiniin diismesiyle beraber, alistiklar1 hayat
standardin1 siirdiirmekte sorun yasamaktadirlar. Ayrica, ankete katilan bilisim ¢alisanlarinin %601
tiniversite, %23'l lisansiistii ve %?2'si doktora mezunudur. Sektordeki yiiksek egitim seviyesinden
dolayi, aldiklar1 egitimin maddi karsilifim alamadiklarina dair bir diisiince yaygindir.

Sektor ¢aligsanlarinin maaglari ise %74 oraninda diizenli yatmaktadir.

Maasim her zaman diizenli olarak yatirihyor |%74

Birkac kere maasimi zamaninda alamadim | %14

Maasim genelde diizensiz yatiriliyor %9

Bir siiredir maas alamiyorum %3

Tablo 13:Maaswzi diizenli sekilde alabiliyor musunuz?

Ancak %9'luk bir kesim, son aylarda maas alamadi8ini belirtmistir. Bir siiredir iicretini
alamayan s0z konusu c¢alisanlardan %29'u 6-19 arasi, %52's1 ise 1-5 kisinin ¢alistig1 is yerlerinde
calismaktadir.

1 ay %35
2 ay %23
3 ay %17
4 ay ya da daha fazla %25

Tablo 14:Kag aydur iicret alamiyorsunuz? (Son aylarda iicret alamayan %9'luk kesim)

Serbest calisan (freelance) bilisimcilerin biiyiik bir kismi ise yaptiklar1 isin karsiligini
diizensiz olarak alabildiklerini belirtmiglerdir.

Bilisim sektoriinde haftalik calisma saatleri asagidaki gibidir:

EMO Bilgisayar Miihendisligi Meslek Dali Ana Komisyonu - 2009



35 saatten az %5
35-40 saat arasi %20
40-48 saat arasi %50
48—-60 saat arasi %19
60 saatten fazla 96

Tablo 15:Haftada kag saat caltyorsunuz?

Yukarida deginilen, bir¢cok calisanin is degisiklifine neden olan fazla mesailer, bilisim
sektoriinde olaganlagmistir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi, bilisim calisanit sayisinin az oldugu
yerlerde fazla mesailerin daha sik oldugu, daha fazla bilisim ¢alisanina sahip isyerlerinde ise fazla
mesailerin proje teslim tarihlerinde yapildig1 goriilmektedir:

Genel |1-5 Kkisi |6-19 kisi | 20-49 Kisi | 50-99 kisi | 100 ve iistii
Hayir, hi¢| %14 %16 %14 %9 %13 %13
yapmiyorum
Nadiren, sadece | %49 %33 %49 %53 %58 %60
projenin teslim
tarihleri
oncesinde
Sik s1k %37 %51 %37 %38 %29 %327

Tablo 16:Fazla mesai yapryor musunuz?

Ancak, bu fazla mesailerin karsiligi cogunlukla alinamamaktadir. Asagida isyerlerindeki
bilisim calisan sayist ile fazla mesai {dcretinin almip alinmadigi arasindaki iligki
karsilastirilmaktadir:

Genel |1-5 Kkisi |6-19 kisi |20-49 kisi | 50-99 Kisi 100 ve iistii
Evet %16 | %20 %8 %13 %27 %15
Hayir | %84 | %80 %92 %87 %73 %85

Tablo 17:Fazla mesainin nakdi karsiligin aliyor musunuz?

Son yillarda, iicretler yaninda sosyal haklar acisindan da caliganlarin 6nemli kayiplar1 s6z
konusudur. Ankete katilanlardan %95'1 sosyal giivencesinin oldugunu sdylerken, serbest (freelance)
calisan %5'lik bir kesim herhangi bir sosyal giivencesinin olmadigini belirtti. Fakat, katilimcilara,
sosyal primlerinin ger¢ek maaglari izerinden yatip yatmadig1 soruldugunda ise %?22'lik bir kesim bu
soruya olumsuz yanit vermistir. Kamuda bu tarz bir durumun olamayacagi diisiiniiliirse, yalnizca
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0zel sektor dikkate alindiginda, bu oran %?26'ya ¢ikmaktadir.

Genel Yalmizca Ozel Sektor
Evet %78 %74
Hayir %22 %26

Tablo 18:Sigorta primleriniz gercek maasuiz iizerinden diizenli olarak yatryor mu?

Sorunlar

Katilimcilara  “Su anki is yerinizde memnun olmadigimiz noktalar nelerdir?” sorusu
yoneltildiginde katilimcilarin %47'si aldig ticretten memnuniyetsizligini belirtmigtir. Katilimcilarin
birden fazla yanit verebildikleri bu soruya yanitlar agsagidaki gibi dagilmigtir:

Ucret %47

Calisanlar arasinda adaletsiz iicret dagimm | %27

Cahsanlar arasinda adaletsiz yetki dagihmm | %26

Calisanlar arasinda adaletsiz is dagilimi %27

Calisma kosullarinin yetersizligi %23

Is yeri dahilindeki hiyerarsi ve disiplin|%31

eksiklikleri
Is yerinin bilgi birikimi olarak size bir sey| %37
katmamasi
Yogun baski %14
Diger Sorunlar %11

Tablo 19:Su anki is yerinizde memnun olmadiginiz noktalar nelerdir?

Diger sorunlar kisminda ise kamu calisanlari, siyasetin i hayatina miidahalelerinden
duyduklar1 rahatsizliklar1 belirtmislerdir. Is yeri degisikligi nedenleri arasinda %?25'lik bir yere
sahip olan “yoneticilerle olan sorunlar” da, belirtilen memnuniyetsizlikler arasinda yerini almisgtir.

Gerek yukaridaki tabloda, gerekse de “Diger Sorunlar” arasinda yer alan ve bilisim
sektoriinii diger sektorlerden ayiran 6nemli bir sorun da, “Is yerinin bilgi birikimi olarak size bir sey
katmamas1” seklinde ifade edilen sorunda belirginlesen kendini siirekli yenileme ihtiyaci ve
zorunlulugudur. Bu sorumluluk, cogunluklar calisana yiiklenmekte, is yerleri bu ihtiyaca yonelik bir
zorunluluktan kaginmaktadir. Katilimcilarin birden fazla secenek isaretleyebildigi asagidaki soruya
ancak %32'lik bir kesim ¢alistig1 is yerinin bu yonde bir katkis1 oldugunu belirtmistir:
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Cahstigim yerin meslek ici egitimlerine| %32
katiliyorum

Kendi imkanlarimi  kullanarak  cesitli| %32
kurslara/seminerlere katiliyorum

Kitaplardan ve Internet'teki kaynaklardan %88
faydalaniyorum.

Uye oldugum meslek orgiitlerinin/derneklerin %22
diizenledigi etkinliklere katilhyorum.

Kendimi yenileyemiyorum. %11

Akademik calismalarimu siirdiirityorum %18

Tablo 20:Kendinizi mesleki alanda nasil yeniliyorsunuz?

Bunun diginda belirtilen diger sorunlardan baglicalar1 asagidadir:
*Fazla mesailer
*Yiikselme ihtimalinin olmamasi
eInsana yeterince deger verilmemesi
*Gelecek belirsizligi
*Proje teslim zamanlar1 daha da artan fazla mesailer, takim lideri pozisyonunda calisan eksikligi
*Kisa zamanda ¢ok isin yetismesi gerekliligi
* Asir1 yogun tempo ve sosyal hayata zaman kalmamasi
* Bos zamanlarim yetersiz is eve aras1 mesafe fazla
*Yonetim beceriksizligi

eIsinde yetkin olmayan insanlarla bir arada calistyoruz ve onlarin bilgisizlikleri, arastirmaya
o0grenmeye isteksizlikleri bizim i¢in de zaman kaybina neden oluyor.

«Sirketin caligsanlarina verdigi 6nem oldukca diisiik. Calisma kosullar: siirekli stres ve baski ile
beslenmekte. Proje yOneticisi ayn1 zamanda sirket ortagi ¢alisma moralinizi altiist edecek
tiirden. Sosyal imkanlar nerede ise 0.

* Amirin olumsuz tutum ve davraniglar1 Kadin ¢aligsanlara karg1 "bir seyden anlamaz" diisiincesi

eSorumluluklarin belirsizligi, plansiz ve organizasyonsuz is yapilmasi, beklentilerin izah
edilmemesi, iletisim yetersizligi, mesai iicreti verilmemesi

*Kapasiteme uygun isler yapamamam

Ankete katilanlarin, “Simdi meslek se¢imi yapsaniz, yine bilisim sektoriinde calismayi tercih
eder misiniz?” sorusuna verdikleri yanit ise, sektor calisanlarinin is hayatinin toz pembe olmadigini
gostermektedir:
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Evet %70
Hayir %30

Tablo 21:Simdi meslek secimi yapsaniz, yine bilisim sektoriinde calismayt tercih eder misiniz?

Bu soruya verilen olumsuz yanit, 25 yas altinda %22, 25-30 yas arasinda %29, 30-40 yas
arasinda %37 ve 40 yas iizerinde %?23'tiir.

25 yas altinda (%17) %22
25-30 yas (%46) %29
30-40 yas (%30) %37
40 yas iizeri (%06) %23

Tablo 22:Verilen hayir yanitlarinin yas araliklarina gore dagilimi

Ayrica, is disinda artik bilgisayar gormeye bile tahammiil edemeyen bilisim calisanlarinin bu
ankete katilmamis olmasi da yiiksek ihtimaldir ve “kii¢iik bir memnuniyetsizlik”lerin birikimini
gozler Oniine sermektedir.

Bilisim Sektoriinde Orgiitliiliik

Anket katilimcilarinin, %59'unun mesleki alanda hi¢ bir kurum ya da kurulusa iiye degildir.

EMO %20
TBD %11
LKD %14

Tablo 23:Mesleginizle iliskili olarak herhangi bir kurum ya da kurulusa iiye misiniz?

Bunun yaninda, calisanlarin sadece %13'liniin calistig1 isyerinde bir sendika var. Sendika
tiyesi bilisim calisanlarinin orani ise %7. Bu durum, bilisim sektoriindeki sendikalagsma diizeyini de
carpici sekilde ortaya koymaktadir.

Calisanlarin neredeyse yarisinin 20 kisiden az bilisim caliganinin istihdam edildigi kiiciik
Olcekli igyerlerinde calisiyor olmasi ve igyeri degisikliklerinin yayginlif1 orgiitlenme faaliyetinin
ontinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.
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1-5 Kisi %27
6-19 Kkisi %21
20-49 Kkisi %16
50-99 kisi %11
100 ve iistii %25

Tablo 24:Isyerinizde kag “iicretli bilisim” ¢alisant var?

Biiyliyen yedek is giicii ordusuyla beraber, sirketler giderek daha “Ozgiir” bir hale
gelmektedir. SO0z konusu esnek iiretim kosullar1  sirketlere “bir sisip bir daralma” yetenegi
kazandirmistir. Ancak ¢alisanlar acisindan:

Emek giiciiniin ~ “gecicilesmesi”, disaridan gecici c¢calisanlar ya da taseronlar
kullanilmasindan daha fazlasini ifade eder; firmamin ic yapusiyla ilgilidir. Calisanlar ii¢c ya
da alti aylik sozlesmelerle baglanabilir ve bu sozlesmeler cogu zaman yillar sonra yenilenir;
boylelikle isveren saglik ya da emeklilik sigortasi primlerini odemekten kaginabilir. Dahasi,
kisa vadeli sozlesmelerle ¢alisan isciler gorevden goreve kolaylikla hareket ettirilebilir,
sozlesmeler firmamn degisen etkinliklerine uyacak sekilde degistirilir. Ve firma, personelden
styrilip kurtularak ya da personel ekleyerek, hizla daralabilir ve genisleyebilir’.

Ancak esnek iiretim kosullarinin ve sik is yeri degisikliklerinin calisan iligkileri tizerindeki
en 6nemli etkilerinden biri de Sennett'in belirttigi gibi ¢alisanlar arasindaki zayif giiven olgusudur’:

Bir ekipte ya da agda, davranis ve karakterle ilgili ufak ipuclari ancak adim adim ortaya
ctkar, bagkalarina karst takindigimiz maske, bir krizde ne kadar bel baglanabilir
oldugumuzu normal olarak orter. Kisa vadeye yonelmis biirokrasilerde baska insanlara dair
boyle bir anlayis gelistirmeye genellikle zaman yoktur. Alti aylik bir omrii olan bir ekip,
omrii yillarla élgiilebilen bir agla karsilagtirildiginda, insanlarin nasil davranacagin ¢ok
az aciga vurur (s.52).

stirekliligi olmayan firmalarda calisanlarin diger iscileri gercekte tanimamast ancak kaygiyi
arttirabilir; sirketin yiizeysel yanlarint vurgulayan bu tiir firmalar, insanlarin zaman icinde
iyi tamir hale geldikleri baskalariyla birlikte uzun vadeli kariyer yaptigi kurumlardan daha
kisidisi ve gecirimsizdir. Sonug, kolaylikla parcalanabilen aglardir (s. 53).

Bu baglamda, Tirkiye'deki IBM Orne8inin ayriksiligina dikkat etmek gerekir. IBM,
calisanlarin uzun siiredir beraber oldugu, kisiler arasinda karsilikli giivenin gelistigi ve koklii bir
igyeri sendikasina sahip olan bir girkettir. Ancak, sektordeki daha yeni ve kiiciikk, proje temelli
istihdamin yaygin oldugu firmalarda is hayat1 ve igyeri iligkileri farkli sekillerde gelismektedir.

Isyeri degisikliklerinin en o©nemli ikinci nedeni (“Yoneticilerin calisma tarzi bana
uymuyordu”) de bilisim c¢alisanlarinin ayirt edici Ozelliklerinden biri olarak goriinmektedir.
Isyerlerinde yasanan sorunlarda, calisanlarin ¢6ziim olarak isyerini terk etmeyi se¢mesi sik rastlanan
bir durumdur. Isyeri sorunlari, ancak ipleri tamamen koparilarak asilmaya calisilmaktadir. Fakat,

2 Sennett, R. (2009), Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, cev. Onacak A., s. 40, Ayrint1 Yayinlar1.
3 age
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Sennett bu ipleri tamamen koparma potansiyelinin ilerleyen yas ve artan sorumluluklar ile azaldigini
belirtmektedir.

Ancak oOrgiitlenme konusundaki bu potansiyel zayiflifa ragmen, bilisim caligsanlarinin
orgiitlenmeye olumlu yaklastig1 soylenebilir. “Yasadi§iniz sorunlarin ¢oziimili i¢in Onerileriniz
nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlar asagidaki gibidir:

Etkin ve paylasimci1 bir iletisim sisteminin %59
oncelikle kurulmasi

Sektoriin tiimiine dair kanuni diizenlemelerin | %68
ve tanimlamalarin yapilmasi

Mevcut  hukuki diizenlemelerin  etkin | %48
uygulanmasi ve denetlenmesi

Her sey yolunda %35

Tablo 25:Yasadiginiz sorunlarin ¢oziimii icin onerileriniz nelerdir?

Burada 6zellikle, “orgiitlenilmeli” gibi acik/secik bir secenek ya da sendika, dernek veya oda
gibi somut bir 6neri sunulmamustir. Ancak katilimcilardan %59'u orgiitlenme gereksinimi ifade eden
“Etkin ve paylasimci bir iletisim sisteminin Oncelikle kurulmasi” secenegini isaretlemistir. Diger
seceneklerde ise sorunlarin asilmasini “yetkili” birimlere havale etme egilimini gostermektedir.
Katilimcilardan, yukaridaki seceneklerden farkli ¢oziim Onerileri istendiginde ise oOrgiitlenme
gereksinimi daha somut olarak (sendika, oda ve dernek Orgiitlenmeleri vurgulanarak) ifade
edilmistir.

Bu baglamda, ikili bir durumdan soz edilebilir. Bir yanda orgiitlenmenin Oniinde esnek
tiretim kosullarindan kaynakli engeller vardir. Diger yanda ise, diigen licretler, gasp edilen sosyal
haklar ve igsizlikle beraber bilisim ¢alisanlarinin Orgiitlenme talebini daha sik ve yiiksek dile
getirmesi olgusu vardir.

Sonug:

Ankete katilimin da gosterdigi gibi bilisim ¢alisanlarinin sayisinda hissedilir bir artis vardir.
Katilimcilarin %72'sinin mezun olduklar1 alanla ilgili bir is yaptigim1 belirtmis olmasi her yil
bilisimle ilgili farkli bolimlerden binlerce gen¢ mezunun sektdre adim attigini bir kez daha
hatirlatmaktadir. Bu durum, yazinin baginda belirtilen raporun yazarlarinin tam da arzu ettigi bir
durumdur:

...kapitalist tiretim, dogal niifus artistun sagladig kullanima hazir emek-giicii miktariyla
asla yetinemez. O rahatca at oynatabilmesi icin bu dogal sinirlarin disinda yedek bir sanayi
ordusunun bulunmasini ister”,

Bilisim sektorii, kapitalizm bu, siirekli ihtiyactan fazla emek-giicii yaratma, egiliminden
muaf degildir. Hatta esnek iiretim kosullarinda, bilisim sirketleri projeye ya da girdigi ihaleye gore
C++, Java ya da .Net bilen eleman alip, ihtiya¢c duymadiklarini isten ¢ikarabilecektir. Bu baglamda,
calisana yapilan egitim yatinm, kisa siireli iliski nedeniyle “karli” olmayacaktir. Isverenin
ulagabilecegi potansiyel yetenek havuzu biiyiidiik¢e, bilisim caliganlar1 arasindaki ileri yaslarda
igsizlik artacaktir.

Aslinda  bilisim calisanlar1 bu endiseyi ic¢giidiisel olarak tasimakta ve 6z savunma

4 Marx, K. (1997), Kapital 1. Cilt, Cev. Bilgi A., Sol Yayinlar
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mekanizmalar1 gelistirmektedir. “Is yerinin bilgi birikimi olarak size bir sey katmamas1” seklinde
dile gelen isyeri degistirme nedeni, bu 6z savunma mekanizmasinin harekete gecmesidir. Bilisim
calisanlar1 sektorde tutunabilmek igin siirekli olarak kendilerini yenilemek zorunda hissetmektedir.
Isyerlerinin %68'inin bdyle bir olanak sunmadigi dikkate alindiginda, kendini yenileme ya da
stirekli ilerleyen teknolojiye yetisebilme kaygisi calisanlar1 is disinda “gozle goriilmeyen fazla
mesai’lere zorlamaktadir. Nitekim bilisim sektoriinde yasanan paradigmal kopuslar (prosediirel
dillerden nesne yonelimli dillere, masaiistii uygulamalardan web uygulamalarina gibi) bir kesimi
sektor digina itebilmektedir. Kayginin bu siireklilestirilmesi, sektoriin digina diismemek i¢in gerekli
“gozle goriilmeyen fazla mesailer” ve karsilifi 6denmeyen “olagan fazla mesailer” caliganlar
tizerinde yipratici bir etki yaratmaktadir. Bilisim ¢alisanlarinin haftalik ¢alisma saatleri ve is¢ilerin
1886 yilinin 1 Mayis'indaki "Sekiz saat ¢alisma, sekiz saat sosyal hayat, sekiz saat dinlenme ve
uyku" talepleri dikkate alindiginda trajikomik bir durum séz konusudur. Teknolojik ilerlemenin
emekeileri, is¢i haklarinin iki yiizy1l gerisinde kalmustir.

“Simdi meslek se¢imi yapsaniz, yine bilisim sektoriinde caligmayi tercih eder misiniz?”
sorusuna verilen olumsuz yanitlar1 da (%30) bu baglamda degerlendirmek gerekir. Ayrica, esnek ve
gecici calisma bicimleri 6nceki yillardan farkli bir calisma Kkiiltiirii olusturmaktadir. Esnek ve gecici
calisma bicimleri, kurum i¢inde yiikselme, kariyer yapma ve karar mekanizmalarma girme
olasilifim1 da yok etmektedir. Deneyimin, calisanlarin iicretine ve sektor icindeki konumuna
yansimiyor olmasi, ¢aligma hayatinin birey iizerindeki yipraticiligini daha ¢ok arttirmaktadir.

Y

Son aylarda “krizin teget gecmedigi” bilisim calisanlar ilk kez “Orgiitlenme” kelimesini bu
kadar yiiksek ve sik ifade etmeye baglamistir. IBM'deki sendikalagma siireci, iilkemizde “Bilisim
Calisanlariin ~ Orgiitlenmesi” tartigmalarmm  tetiklemistir. Fakat, anket sonuclarindan da
goriilebilecegi gibi siirekli ig yeri degisiklikleri ve bunlarin caligsan iligkileri iizerine etkileri,
orgiitliiliigiin son derece zayif oldugu bilisim sektorii i¢in olumsuz faktorlerdir. Ayrica, sektordeki
calisma saatlerinin fazla olmasi ve bunun bireyi ev-ig arasinda sikismis bir yasama zorlamasi,
bilisim calisanlarinin ¢esitli 6rgiitlenme faaliyetlerini olumsuz etkilemekte ve Internet {izerinden bir
orgiitlenmeyi zorunlu kilmaktadir’.

Elbette ki buradan “bilisim ¢alisanlar orgiitlenemez”, “bdyle yasamaya mahkumdurlar” gibi
bir sonu¢ cikarilmamalidir. Gereksinim duydugumuz, soz konusu zaaflar1 asan, daha yaratici
orgiitlenmelerdir. Sennett'in igsyerindeki giiven iliskileri lizerine yaptig1 karamsar gézlemine karsilik,
bilisim caligsanlarin  Ozgiir Yazilim/Agik Kaynak Kod projeleri cevresinde oldukga etkin
orgiitlenmeler yarattigini biliyoruz. Bu projelerin bir kismi, 6rnegin Debian GNU/Linux, toplumsal
yonii agir basan teknik calismalari asan orgiitlenmelerdir. Ayrica son yillarda, Ozgiir Yazilim
Hareketinin AB icinde yiiriittiigii yazilim patentleri karsiti orgiitlenme ve miicadeleleri dikkatle
incelenmesi gereken deneyimlerdir.

Bilisim Calisanlarinin, bugiin bir orgiitlenmeye gereksinimi vardir.

Ancak “Yarin” daha ¢ok olacaktir.

5 Bkz. EMO icindeki Bilgisayar Miihendisleri'nin 6rgiitlenme faaliyetleri ve BITDER (Bilisim ve Iletisim Calisanlart
Dernegi) girisimi
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